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博報堂、株式会社ゆめみと資本業務提携  サービス提供を開始 

～企業のオムニチャネル・IoT領域のUX/UI設計・サービス開発・運用を実現～ 
 
 
 

 株式会社博報堂（本社：東京都港区、代表取締役社長：水島正幸、以下博報堂）は、このたび、

株式会社ゆめみ（本社：東京都世田谷区、代表取締役：片岡俊行、以下ゆめみ）と資本業務提携

を締結、協業していくことに合意し、サービス提供を開始しましたのでお知らせ致します。 

 

 近年、企業の経営戦略において、デジタル領域への対応は、競争力を左右する最重要課題とし

て認識されています。それに伴い、企業のマーケティング活動においても、スマートフォンや IoT

領域のテクノロジーを最大限活用した基幹サービスの開発による顧客体験（UX）の創出が、必須

の要件になりつつあります。洗練された顧客体験（UX）を安定して提供していくためには、マー

ケティング戦略の立案やカスタマージャーニーの設計力に加えて、タッチポイント毎に最適化さ

れたアプリの設計・開発・運用力、企業の基幹システムやデータ分析基盤との連携開発力、大容

量のトラフィックに対応したインフラ基盤構築力等、高度かつ総合的なサービス運用ノウハウが

必要です。 

 

 このたび、こうした新たなクライアントニーズに対応するため、創業以来企業の基幹サービス

開発の領域でモバイル・テクノロジーを活用した新しい取り組みを開発・実現してきた多数の実

績を持ち、数千万規模のユーザーの高負荷なトラフィックへの対応など企業のモバイル領域のサ

ービスを安定的に運用するノウハウを保有しているゆめみとの提携に至りました。  
 

 今回の資本業務提携により、博報堂が持つ企業のマーケティング戦略立案/実行力と、ゆめみが

持つオムニチャネル・IoT・スマートフォンアプリの領域での高度な基幹サービス開発・運用力

を融合させ、企業のマーケティング活動における顧客体験（UX）開発支援サービスを提供してい

きます。更に、博報堂が保有する様々な生活者データとゆめみが持つ技術開発力を融合させた新

たなソリューションも共同で提供していく予定です。 

   

 博報堂は、今後も、企業の基幹システム、インフラ構築等のビジネス領域の強化を推進してい

きます。 

 

 

 

  ＜報道関係者のお問い合わせ＞ 博報堂 広報室  大久保    TEL：（03）6441-6161 



【株式会社ゆめみ 会社概要】  

社名：株式会社ゆめみ  

本社所在地：東京都世田谷区三軒茶屋2-11-23サンタワーズB棟7階 

      京都府京都市下京区烏丸通四条下ル水銀屋町620番地COCON烏丸 4階 

経営陣： 代表取締役 片岡俊行 

設立年：2000年 1月 

従業員数：109名 ※2017年 4月時点 

事業内容：大手飲食店チェーンやアパレル企業向けの O2O・オムニチャネル支援及び大手メーカ

ーと IoT（Internet of Things）関連のサービス開発を行う。O2Oに関するノウハウを生かし

た「オムニチャネル・インテグレーション」と、IoT・ウェアラブルを含めた「デバイス連携」の

２つを事業ドメインとして、One to Oneコミュニケーションの実現に取り組んでいる。  

URL：https://www.yumemi.co.jp/ja  

 

 


