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博報堂シニアビジネスフォース×趣味人倶楽部
ペットとの生活の質（QAL）調査

株式会社博報堂のプロジェクトチーム「博報堂シニアビジネスフォース」は、株式会社オースタンスの
シニア領域においてアカデミック・ビジネス分野の専門家と調査・研究を行う「シニアDXラボ」と共同
で、国内最大級のシニア・中高年を対象としたコミュニティサービス「趣味人倶楽部（しゅみーとくら
ぶ）」の会員を対象に、ペットと暮らすシニア層*に対し、ペットとの生活の質（QAL＝Quality of 
Animal Life）について2022年8月に調査を行いました。なおこの調査は、ペットの実態に関する知見の点
で、獣医療起点でペットビジネスをサポートするスタートアップスタジオの株式会社QALstartupsに協力
いただきました。調査結果の主なポイントをご紹介いたします。
*ペットと暮らすシニア層＝現在犬か猫を飼っている60歳以上の男女

【主な調査結果】
■ペットと暮らすシニアの約8割は、ペットを飼うことで笑顔・会話が増え、心にハリが生まれ、孤独感
が癒される傾向にある。

ペットを飼うことで得られる生活の豊かさは「笑顔・会話が増える（84.3％）」「心にハリが生まれる
（80.3％）」「孤独な気持ちにならなくなる（78.5％）」

■シニアがペットに費やすお金は4.3万／月。食費（1.1万）と医療費（1.0万円）で、出費の約半数を占
める。

■QAL（ペットとの生活の質）を高めるために実践していることは「スキンシップを取る（77.0％）」
「栄養バランスの取れた食事（73.4％）」「適度な運動（61.7％）」「定期健康診断を受ける
（61.7％）」「スキンケアを行う（58.8％）」

■ペットと暮らすシニアの自身の加齢に伴う不安として「治療費の高さ（76.6％）」「ペットを置いての
外出（70.4％）」「災害時の処遇（66.4％）」「ペットロス（60.6％）」「自分にもしもの時があった時
のペットの処遇（59.5％）」等が挙げられた。

■ペットとの生活を充実させるサービスとして「動物病院比較サイト（45.3％）」「ペットと暮らせるケ
アハウス（44.9%）」「ペット信託* （40.5%）」等が挙げられた。
*ペット信託：生前に相性を確認したうえで、自分の死後ペットの面倒をみてくれる人を見つけるサービス

【お問い合わせ】
株式会社博報堂 広報室 西尾 戸田 koho.mail@hakuhodo.co.jp 03-6441-6161

ペットと暮らすシニアの約8割は、ペットを飼うことで
笑顔・会話が増え、心にハリが生まれ、孤独感が癒される傾向に。

ペットの支出は4.3万／月。食費（1.1万）と医療費（1.0万）で約半分を占める。



■ペットと暮らすシニアの約8割はペットを飼うことで笑顔・会話が増え、心にハリが生ま
れ、孤独感が癒される傾向にある。

Q.あなたはペットと暮らすことで、生活はどのように豊かになり、幸せを感じることがありますか？
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インスタグラム等SNSやインターネット上でのつながりが増えた

自分の食生活等の健康管理に気を付けるようになる

ペットをきっかけに飼い主同士など、つながりが増えた

散歩などで、外出が増える

ペットを育てることを通じて、自分も成⾧を感じる

もっと⾧生きしたいと思うようになる

家族との会話が増えたり喧嘩や不仲が解消される

散歩や餌やりなどの習慣により、生活リズムが整う

ペットが、自分の嬉しい時・悲しい時の気持ちに寄り添ってくれる

さみしい・孤独な気持ちにならなくなる

心にハリが生まれる

笑顔や会話が増える

■シニアが1か月にペットに費やすお金は4.3万円。食費と医療費で約半分を占める。

Q.あなたは、ご自身のペットについて、１ヵ月あたりどの程度お金を使われていますか？

ペットの生活費：43,601円／月

（％）

・毎日の散歩により、外出する機会が増えたことと人との会話が増えたこと（70代女性、犬）
・煩ったときなどお陰で気持ちがめいること無く養生などが十分に出来、飼っていて良かったと実感。

（70代以上男性、犬）
・孤独感がなく一緒の生活に張りがあり、⾧生きをしなくてはと思っている（60代男性、犬）

Q. ペットがいてくれてよかったと感じることはどのようなことですか？
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■ペットの生活の質（QAL）を高める上で実践していることはスキンシップ、食事、運動
と定期健康診断。

Q.「ペットとの快適で幸せな生活」を叶えるために、あなたがペットのお世話にあたって実践していることはど
のようなことですか。（TOP10）

■ペットと暮らすシニアの自身の加齢に伴う不安として「治療費の高さ（76.6％）」「ペッ
トを置いての外出（70.4％）」「災害時の処遇（66.4％）」「ペットロス（60.6％）」「自
分にもしもの時があった時のペットの処遇（59.5％）」等が挙げられた。

Q.あなたが、ペットを飼っている中で、「今後、ご自身の加齢にともない、より大変だと感じそうなこと」とし
て、次の項目はそれぞれどの程度あてはまりますか？（TOP10）

*黄色＝TOP３
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遠出や旅行はできるかぎり一緒に行く

ストレスになりそうなもの（騒音等）を極力排除する

トイレトレーニング等のしつけをしっかり行う

なるべくいつも一緒にいる（留守の時間を減らす）

相談できる専門家がいる（獣医師、獣看護師、トリマー等）

シャンプーや保湿剤等、適切なスキンケアを家庭で行う

適度な運動（散歩）を欠かさない

定期的に健康診断を受ける

栄養バランスのとれた食事

一緒に遊ぶ／スキンシップする時間を設ける
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食べ物を欲しがるけど、健康のために我慢させないといけない

ペットと一緒に行ける外出先の選択肢が少ない(飲食店等）

健康状態を把握できないために、病気になってないか心配

年老いたペットの介護をできるかが不安

自分の体力の低下や病気で、十分に面倒をみれなくなる

自分にもしものことがあった時のペットの処遇が不安

ペットロスに堪えられるか不安

震災等緊急事態にあった時のペットの処遇

旅行をはじめとして、ペットを残して外出しづらい

治療費が高い

（％）

（％）



 ペットとの生活を充実させるサービスとして「動物病院比較サイト」「ペットと暮らせる
ケアハウス」「ペット信託」等が挙げられた。

Q. 以下に挙げるペット関連のサービス・商品で、あなたが「ペットとの生活を充実させるために必要だと思う」
ものをお選びください。（TOP10）

【調査概要】
○調査名：ペットに関するアンケート
○実施期間：2022年8月4日(木)～2022年8月15日(木)
○調査対象：趣味人倶楽部（しゅみーとくらぶ）会員 https://smcb.jp/
○回答数：1019名（うち60歳以上（738名）及びペットオーナー（281名）を分析）
○調査主体：博報堂シニアビジネスフォース、株式会社オースタンス「シニアDXラボ」
〇調査実施機関：株式会社オースタンス「シニアDXラボ」

【調査主体】
博報堂シニアビジネスフォース
博報堂が⾧年培ってきた「生活者発想」を「100年生活者発想」へと拡張し、個々のシニア層を深く洞
察し、新しい価値観を創造するシニアビジネス実働部隊。20年間蓄積したオリジナルの調査データ、エ
キスパート人材、企業やメディアとのネットワークでシニアマーケットの課題解決を目指します。
博報堂シニアビジネスフォース：http://hakuhodo-seniorbussiness.com/

株式会社オースタンス「シニアDXラボ」
シニアDXラボは、ITを活用して、シニア世代の生活にポジティブな変化を生み出すための、未知の知見
の発掘・提言をミッションとしています。
「趣味人倶楽部」を含めたオースタンスが運営するサービスや、行政・企業との協業で得た、膨大なシ
ニアの行動データや、事業開発やマーケティングの課題解決の知見を元に、シニア領域に特化した専門
家に参画いただき、共同で研究を行います。
シニア世代の行動の実態、その裏に隠されたインサイトやジョブ、シニア向けのビジネス活動を行う上
で、有益になる示唆や参考になる調査データを発信して参ります。
シニアDXラボ：https://ostance.com/lab/

【調査協力】
株式会社QALstartups
獣医療起点でQAL（ペットとの生活の質）の向上に貢献する製品・サービスを次々と開発し、事業化する、
ペット領域に特化したスタートアップスタジオ。
株式会社QALstartups：https://qalstartups.co.jp/
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ペットのかかりやすい疾患などを調べる遺伝子検査サービス

動物病院と連携しているペットホテル

食事量、運動量、トイレの回数等を記録・管理できるアプリ

ペット専用のリハビリ・運動施設

ペットの健康が続くほどサービスが受けられる健康増進型保険

ペットの心拍数や脈拍等、バイタルデータをチェックできる機器

臭いのつかないクロス

ペット信託

ペットと一緒に暮らせるケアハウス(介護施設)

動物病院の口コミ・適正価格・専門性がわかる比較サイト
（％）


